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Belanja online merupakan hal yang sedang marak dikalangan masyarakat. Salah 
satu industri yang juga berkembang karena adanya kebiasaaan belanja online ialah 
e-commerce. Shopee merupakan platform e-commerce terkemuka di Asia Tenggara 
dan Taiwan. Platform yang dirancang untuk memberikan pengalaman belanja 
online yang mudah, aman, dan cepat melalui pembayaran dan juga dukungan 
logistik yang kuat. Shopee merupakan anak perusahaan Sea Group, perusahaan 
yang pertama kali berdiri di tahun 2015. Saat ini, pengguna Shopee merupakan 
penggunan e-commerce terbanyak jika dibandingkan dengan pesaingnya. Oleh 
karena itu, Shopee terus melakukan berbagai inovasi untuk mempertahankan 
posisinya. Shopee menciptakan berbagai tab di antaranya ialah Shopee Live, di 
mana para penggunanya dapat berbelanja dan juga mendapatkan hiburan. Dalam 
upaya meningkatkan penggunanya untuk terus menggunakan aplikasi Shopee dan 
memiliki banyak streamers dalam Shopee Live maka terdapatlah tim partnership 
yang bertugas untuk melakukan kerja sama dengan management yang memiliki 
talent untuk menjadi streamers Shopee Live. Penulis melakukan kerja magang 
selama 61 hari, penulis tergabung dalam tim partnership dengan beberapa jobdesk 
yaitu partnership dengan management/MCN, lobbying dengan management/MCN, 
monitoring live streaming para streamers melalui sistem back end, content 
marketing untuk materi endorse para streamers, dan juga weekly report. Hal yang 
didapat oleh penulis dari kegiatan kerja magang yaitu dapat mengetahui kegiatan 
partnership yang dilakukan oleh Shopee Live dan juga mempelajari kegiatan 
lainnya, seperti lobbying, monitoring, dan juga menyusun content marketing. 
Namun, ada beberapa hal yang perlu diperbaiki, seperti transparansi dalam 
partnership dengan para streamers bukan hanya dengan management saja untuk 
mencegah kesalahpahaman dan juga meningkatkan sisi uniqueness dari content 
marketing yang disusun.  
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Online shopping is a thing that is rife among the public. One of the industries that 
is also growing due to online shopping habits is e-commerce. Shopee is a leading 
e-commerce platform in Southeast Asia and Taiwan. A platform designed to 
provide an easy, secure and fast online shopping experience through payment and 
also strong logistical support. Shopee is a subsidiary of Sea Group, a company that 
was first established in 2015. Currently, Shopee users are the most e-commerce 
users compared to its competitors. Therefore, Shopee continues to innovate to 
maintain its position. Shopee creates various tabs including Shopee Live, where 
users can shop and also get entertainment. In an effort to increase users to continue 
using the Shopee application and have many streamers in Shopee Live, there is a 
partnership team tasked with collaborating with management who have the talent 
to become Shopee Live streamers. The author did an internship for 61 days, the 
author joined a partnership team with several job desks, namely partnership with 
management/MCN, lobbying with management/MCN, monitoring live streaming 
of streamers through the back end system, content marketing for endorsement 
materials for streamers, and also weekly reports. What I get from the internship 
activities is that I can find out about partnership activities carried out by Shopee 
Live and also learn about other activities, such as lobbying, monitoring, and also 
compiling content marketing. However, there are several things that need to be 
improved, such as transparency in partnership with streamers not only with 
management to prevent misunderstandings and also increase the uniqueness of the 
content marketing that is prepared. 
 














 Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas berkat dan 
rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan dan membuat laporan praktik kerja 
magang ini dengan sebaik-baiknya dalam kurun waktu yang sudah ditentukan. 
Laporan kerja magang yang berjudul “Aktivitas Divisi Partnership Shopee Live PT 
Shopee International Indonesia” dikerjakan dengan menggunakan pengalaman 
sendiri saat melaksanakan praktik kerja magang dan terjun langsung ke dunia kerja.  
 Pada pelaksanaan selama praktik kerja magang hingga pembuatan laporan 
kerja magang ini, penulis turut dibantu dan didukung oleh berbagai pihak. Oleh 
karena itu dalam kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih 
pada pihak-pihak yang membantu selama penulisan laporan ini yaitu:  
1. Ibu Intan Primadini, S.Sos., M.Si., selaku dosen pembimbing magang yang 
selalu memberikan masukan dan arahan yang baik untuk memperlancar 
penyelesaian praktik kerja magang serta laporan kerja magang.   
2. Bapak Inco Hary Perdana, S.I.Kom., M.Si., selaku Ketua Program Studi 
Ilmu Komunikasi yang sudah memberikan saya kesempatan untuk 
menjalankan praktik kerja magang selama mata kuliah Internship 
berlangsung.   
3. Kak Muhamad Aris selaku pembimbing lapangan saat kegiatan magang 
berlangsung yang sudah menuntun dan membimbing saya dalam 
melaksanakan praktik kerja magang di Shopee Live.   
4. Orang tua dan adik-adik yang sudah mendukung dan terus menyemangati 
saya selama praktik kerja magang berlangsung.    
5. Felix Owen Rasiady yang sudah mendukung dan terus menyemangati saya 
selama praktik kerja magang berlangsung.   
6. Devina Pasaka, Gabriela Fagasto, Kezia Mariana, Daniella Putri, Davin 
 
     vii 
Geovanni, Zevanya dan Winny yang sudah memberikan dukungan sebagai 
teman dari awal pencarian kerja magang hingga penyelesaian laporan kerja 
magang.  
 Penulis sadar bahwa laporan kerja magang ini masih memiliki banyak 
kekurangan. Oleh karena itu, penulis menerima kritik dan saran untuk memperbaiki 
laporan ini kedepannya dan diharapkan dapat berguna untuk para pembaca. Penulis 































     viii 
 
DAFTAR ISI 
HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 
LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 
LEMBAR PERNYATAAN ................................................................................. iii 
ABSTRAK ............................................................................................................ iv 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... vi 
DAFTAR ISI ....................................................................................................... viii 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. x 
DAFTAR TABEL ................................................................................................. xi 
DAFTAR BAGAN ............................................................................................... xii 
BAB 1 PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang .............................................................................................. 1 
1.2 Tujuan Kerja Magang ................................................................................... 5 
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ......................................... 6 
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang ........................................................ 6 
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ..................................................... 6 
BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ................................................ 9 
2.1 Profil PT Shopee International Indonesia ..................................................... 9 
2.1.1 Visi dan Misi ........................................................................................ 10 
2.1.2 Media Sosial dan Website .................................................................... 11 
2.2 Struktur Organisasi ...................................................................................... 11 
2.3 Ruang Lingkup Kerja .................................................................................. 12 
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ............................................... 15 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi ......................................................................... 15 
3.2 Tugas yang Dilakukan ................................................................................. 16 
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang ............................................................. 16 
3.3.1 Partnership ........................................................................................... 16 
3.3.2 Monitoring ............................................................................................ 21 
    3.3.3 Lobbying ............................................................................................... 27 
3.3.4 Weekly Report ...................................................................................... 32 
3.3.5 Content Marketing ............................................................................... 34 
3.4 Kendala yang Ditemukan ............................................................................ 38 
 
     ix 
3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan .......................................................... 39 
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN .................................................................. 40 
4.1 Simpulan ..................................................................................................... 40 
4.2 Saran ............................................................................................................ 41 
4.2.1 Saran untuk Universitas Multimedia Nusantara .................................. 41 
4.2.2 Saran untuk PT Shopee International Indonesia .................................. 41 
DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 43 
LAMPIRAN A ..................................................................................................... 46 



























     x 
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar 1.1 Pertumbuhan Pengguna E-Commerce di Indonesia ............................ 2 
Gambar 1.2 Data Pengunjung E-Commerce di Indonesia ...................................... 2 
Gambar 1.3 Tampilan Fitur Shopee Live ................................................................ 4 
Gambar 2.1 Logo Perusahaan ............................................................................... 10 
Gambar 3.1 Hasil Incentive Fee Streamers ........................................................... 20 
Gambar 3.2 Tampilan Sistem Back End – Live Streaming List ............................ 22 
Gambar 3.3 Tampilan Sistem Back End – Terminative List ................................. 23 
Gambar 3.4 Screen Capture Kelas Online dengan Para Streamers – Fraud Class
 ....................................................................................................................... 26 
Gambar 3.5 Screen Capture Kelas Online dengan Para Streamer - Content Training
 ....................................................................................................................... 27 
Gambar 3.6 Screen Capture Aktivitas Lobbying dengan Salah Satu MCN ......... 29 
Gambar 3.7 Salah Satu Slide Weekly Report ........................................................ 33 























     xi 
DAFTAR TABEL 
 
Tabel 3.1 Lini Waktu Aktivitas Praktik Kerja Magang ........................................ 16 











































     xii 
DAFTAR BAGAN 
 
Bagan 1.1 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ..................................................... 8 
Bagan 2.1 Struktur Organisasi PT Shopee International Indonesia ...................... 12 
Bagan 2.2 Ruang Lingkup Kerja Shopee Live ...................................................... 13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
